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Tekst- en Adviesbureau Deksels Kunstzinnig 
Algemene Voorwaarden – april 2008,  
Gedeponeerd bij KvK Noord Nederland - Groningen  
Voor het leveren van tekstwerk en coachingdiensten  
(en / of interim en projectorganisatie) 
 
Artikel 1. Definitie 
1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
opdrachtnemer: de medewerker van Tekst- en Adviesbureau 
Deksels Kunstzinnig die deze algemene voorwaarden gebruikt 
voor het aanbieden van diensten. 
opdrachtgever: de wederpartij van opdrachtnemer 
overeenkomst: een orderbevestiging of contract tussen 
opdrachtgever en opdrachtnemer betreffende een 
overeengekomen dienstverlening. 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden 
1. Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere 
overeenkomst tussen opdrachtnemer en een opdrachtgever 
waarop opdrachtnemer deze voorwaarden van toepassing heeft 
verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen 
uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken; 
2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op 
alle overeenkomsten met opdrachtnemer, voor de uitvoering 
waarvan derden dienen te worden betrokken. 
 
Artikel 3. Offertes 
1. De door opdrachtnemer gemaakte offertes zijn in principe 
vrijblijvend; de overeenkomst, contract of orderbevestiging tussen 
de opdrachtgevers en opdrachtnemer wordt eerst geacht tot stand 
te zijn gekomen na schriftelijke akkoordverklaring. De 
uitgebrachte offerte is geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders 
aangegeven. Opdrachtnemer is slechts, aan de offertes gebonden 
indien de aanvaarding hiervan niet schriftelijk door de wederpartij 
binnen 7 werkdagen is afgewezen. 
2. Ook een offerte die in competitie wordt uitgebracht is 
vrijblijvend. Hij geldt tot een beslissing in de competitie wordt 
genomen maar niet langer dan twee maanden. De kosten van 
omvangrijke offertes kunnen in rekening worden gebracht. De 
daarin vervatte voorstellen mogen in dat geval gebruikt worden 
door de opdrachtgever, ook als hij ze door een ander laat 
uitvoeren. In alle andere gevallen zijn de geleverde voorstellen 
eigendom van de leverancier en worden ze tegen onrechtmatig 
gebruik beschermd op grond van artikel 621, Boek 6 van het 
Nieuw Burgerlijk Wetboek 
3. Indien de levering een tekst bevat, zal de offerte betrekking 
hebben op eenmaal een herziening na overleg met de 
opdrachtgever. Meer herzieningen of wijzigingen van de 
oorspronkelijke opdracht zijn niet in de geoffreerde prijs 
inbegrepen en zullen apart in rekening worden gebracht. Ook bij 
andere leveringen is in principe één herziening in de prijs 
inbegrepen, tenzij expliciet iets anders wordt overeengekomen.  
4. In de offerte of in de opdrachtbevestiging wordt de 
(tekst)opdracht kort omschreven. Duidelijk wordt aangegeven, 
daar waar van toepassing: doel van de opdracht, gebruiksdoel van 
de tekst of dienst, de eisen van de opdrachtgever en de omvang 
van het werk. Ook in hoeverre medewerking van de 
opdrachtgever vereist is, c.q. wat zijn inbreng is; welke materialen 
of gegevens hij aanlevert, binnen welke termijn; wie de tekst 
goedkeurt, binnen welke tijd; in wiens opdracht en voor wiens 
rekening het werk wordt uitgevoerd en wie tekeningsbevoegd is. 
Tevens de wijze waarop de tekst of dienst wordt aangeleverd; de 
uiterste aanlevertermijnen, de tijd voor de standaardherziening 
van de definitieve tekst of dienst. Tevens kunnen de van 
toepassingzijnde bijkomende werkzaamheden kort worden 
vermeld. In de offerte en de factuur kan onderscheid worden 
gemaakt tussen honorariumkosten, bureaukosten en andere 
directe kosten en kosten van derden. 
5. Aan een oriënterend gesprek zijn geen kosten verbonden. 
Indien het eerste gesprek verder gaat dan een presentatie van de 
opdrachtnemer en een kennismaking met het gevraagde werk, 
bijvoorbeeld omdat de presentatie overgaat in een 
werkbespreking en al direct wordt ingegaan op mogelijke 
oplossingen, dan kunnen er kosten in rekening worden gebracht. 
Stelt de opdrachtgever prijs op een verslag van het gesprek, met 
eventuele voorstellen voor een vervolgbespreking, dan geldt het 
gebruikelijke uurtarief. 
6. Voor elke losstaande (tekst)opdracht is een getekende 
overeenkomst / orderbevestiging van toepassing noodzakelijk. 

Een uitzondering hierop betreft de knipkaart, van 5 of 10 uren. 
Bij ad-hoc opdrachten, buiten de contractvorm van de knipkaart 
-die een jaar geldig is- én de getekende opdrachtbevestiging 
om, geldt een starttarief van één voor het geldende uurtarief. 
Na het eerste uur kunnen ook gedeeltes van een uur in 
rekening worden gebracht.  
7. Offertes zijn gebaseerd op de bij opdrachtnemer beschikbare 
informatie. 
8. De prijzen in de genoemde offertes zijn exclusief de BTW, 
tenzij anders aangegeven 
 
Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst 
1. Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht, 
vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap 
uitvoeren; 
2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de 
overeenkomst dit vereist, heeft opdrachtnemer het recht 
bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. Dit 
zal altijd in overleg met de opdrachtgever geschieden 
3. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, 
waarvan opdrachtnemer aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of 
waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen 
dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de 
overeenkomst tijdig aan opdrachtnemer worden verstrekt. 
Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde 
gegevens niet tijdig aan opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft 
opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op 
te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra 
kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever 
in rekening te brengen. 
4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke 
aard ook, doordat opdrachtnemer is uit gegaan van door de 
opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, 
tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar 
behoorde te zijn. 
5. Met betrekking tot de beroepsethiek verplicht opdrachtnemer 
zich tot het leveren van goed werk in overeenstemming met de 
geldende professionele normen en in overeenstemming met de 
briefing. Als het werk uit een Nederlandstalige tekst bestaat, zal 
deze in goed Nederlands en in de standaardspelling geschreven 
zijn.  
 
Artikel 5. Contractsduur/ uitvoeringstermijn 
1. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd 
tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen 
 
Artikel 6. Wijzing van de overeenkomst 
1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat 
voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is om de te 
verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen 
partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst 
dienovereenkomstig aanpassen. 
2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt 
gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van voltooiing van de 
uitvoering daardoor worden beïnvloed. Opdrachtnemer zal de 
opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte 
stellen. 
3. Indien de wijziging of aanvulling op de overeenkomst 
financiële en/of kwalitatieve consequenties heeft, zal 
opdrachtnemer de opdrachtgever hierover tevoren inlichten. 
4. Indien een vast honorarium is overeengekomen zal 
opdrachtnemer daarbij aangeven in hoeverre de wijziging of 
aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit 
honorarium tot gevolg heeft. 
5. In afwijking van lid 3 zal opdrachtnemer geen meerkosten in 
rekening kunnen brengen indien de wijziging of aanvulling het 
gevolg is van omstandigheden die aan haar kunnen worden 
toegerekend. 
6. Mondelinge toezeggingen, wijzigingen aan en aanvullingen op 
de overeenkomst zijn slechts van kracht voor zover deze door 
opdrachtnemer schriftelijk bevestigd zijn en door de 
opdrachtgever zijn ondertekend. 
 
Artikel 7. Geheimhouding / Privacyreglement 
1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle 
vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun 
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. 
Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is 
meegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 
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2. Aan de opdracht zal door opdrachtnemer niet zonder 
toestemming van de opdrachtgever extern gerefereerd worden. 
3. De opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding van alle 
gegevens van de opdrachtgever waarvan zij weet of kan 
aannemen dat ze vertrouwelijk zijn. Deze geheimhouding strekt 
zich ook uit tot na de beëindiging van de opdracht. 
4. Onderdeel van het privacyreglement van Deksels Kunstzinnig 
dat voldoet aan de door UWV gestelde voorwaarden:  
a. dat de door UWV verstrekte gegevens over cliënten 
persoonsgegevens zijn in de zin van de Wet bescherming 
persoonsgegevens en dat deze gegevens worden behandeld met 
inachtneming van hetgeen in deze wet en de SUWI-wet is bepaald 
b. dat de door UWV verstrekte gegevens uitsluitend voor het doel 
bestemd zijn waarvoor ze zijn overgedragen  
c. dat Deksels Kunstzinnig alle informatie over cliënten die het 
UWV overdraagt ten behoeve van de uitvoering van het afgesloten 
contract geheim houdt en dat het zorg draagt dat deze informatie 
niet aan derden bekend wordt 
d. dat het verantwoordelijk is voor deze geheimhoudingsplicht 
voor het personeel en voor het bij de uitvoering van de 
werkzaamheden ingeschakelde derden en dat deze plicht wordt 
nageleefd 
e. dat het bedrijf bij beëindiging van de met UWV gesloten 
overeenkomst alle tot de persoon van de cliënt te herleiden 
gegevens, data en/of resultaten bij beëindiging van de begeleiding 
van de cliënt ter beschikking stelt van UWV 
f. dat het bedrijf zich houdt aan de bepalingen in zijn 
privacyreglement zolang dit, met inachtneming van wat is bepaald 
in de Wet bescherming persoonsgegevens blijft gelden.  
g. Deksels Kunstzinnig kan een exemplaar van het 
privacyreglement als onderdeel van de algemene voorwaarden 
overleggen.   
 
Artikel 8. Intellectuele Eigendom 
1. Onverminderd het bepaalde in artikel 7 Geheimhouding van 
deze voorwaarden behoudt opdrachtnemer zich de rechten en 
bevoegdheden voor die haar toekomen op grond van de 
Auteurswet. 
1 a. De tekstschrijver is nooit aansprakelijk te stellen voor de 
inhoud van de teksten, die zijn geschreven en geleverd op basis 
van verstrekte informatie van de opdrachtgever. 
2. Alle door opdrachtnemer verstrekte stukken, zoals oefeningen, 
testen, rapporten, assesments, schetsen, tekeningen, software, 
enz., zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de 
opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voorafgaande 
toestemming van opdrachtnemer worden verveelvoudigd, 
openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gebracht. Met 
uitzondering anders overeengekomen afspraken tussen 
opdrachtnemer en opdrachtgever.  
3. Opdrachtnemer behoudt tevens het recht de door de uitvoering 
van de werkzaamheden toegenomen kennis voor andere 
doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke 
informatie ter kennis van derden wordt gebracht. 
 
Artikel 8a. Eigendom 
De opdrachtgever heeft als inhoudelijk deskundige de plicht de 
geleverde teksten te controleren op onjuistheden en 
onzorgvuldigheden en aanvaardt de aansprakelijkheid die daaruit 
voortvloeit. Hij vrijwaart de opdrachtnemer tegen iedere 
aansprakelijkheid op grond van de huidige of toekomstige 
wetgeving. Opdrachtnemer draagt bij levering van teksten en 
andere werken in de zin van de Auteurswet bij levering slechts het 
eenmalige publicatierecht over en wel uitsluitend voor het 
overeengekomen gebruik. Over ieder ander gebruik zal een 
aanvullende overeenkomst gesloten worden. Dit geldt ook voor 
teksten die zij van derden betrekt.  
Het is verplicht bij publicatie de auteursnaam te vermelden. Bij 
auteursrechtelijk beschermde werken is naamsvermelding 
verplicht, tenzij daar in de uitvoering overwegende bezwaren 
tegen bestaan. Deze bezwaren moeten bij het verlenen van de 
opdracht ter kennis van de leverancier worden gebracht en door 
hem worden aanvaard. Het feit dat naamsvermelding in een 
bepaalde omstandigheid ongebruikelijk is, is geen overwegend 
bezwaar. Opdrachtnemer kan eisen dat haar naam niet wordt 
vermeld of dat gebruik wordt gemaakt van een pseudoniem. Dit 
geldt ook voor teksten en producten die zij van derden betrekt.  
Bij ingrijpende wijziging van de geleverde tekst die niet de 
goedkeuring van opdrachtnemer krijgt, kan zij op grond van de 
Auteurswet het gebruik van haar tekst verbieden. In dat geval is 

de opdrachtgever verplicht tot het betalen van het tot dan 
verrichte werk. Indien deze situatie leidt tot het tussentijds 
beëindigen van de overeenkomst, is de opdrachtgever verplicht 
tot een schadevergoeding voor het nog niet uitgevoerde deel 
van de opdracht. Dit geldt ook bij teksten en producten die zij 
van derden betrekt.  
  
Onvoorziene zaken  
1. Wanneer een opdracht na het verstrekken van de 
opdrachtbevestiging gewijzigd wordt, is er sprake van een 
aanvullende opdracht. Deze aanvullende opdracht zal op 
verzoek apart geoffreerd worden. Zonder aanvullende offerte 
gelden de oorspronkelijke voorwaarden Indien als gevolg van 
gewijzigde omstandigheden bij de opdrachtgever de opdracht 
wordt gewijzigd, uitgesteld of ingetrokken, dan is 
Opdrachtnemer niet verplicht teksten die nog niet gereed zijn te 
leveren. Zij heeft echter wel recht op betaling voor de verrichte 
arbeid en op een schadevergoeding voor het niet uitgevoerde 
deel van de opdracht.  
2. In geval van overmacht bij Opdrachtnemer zal zij daarvan 
onverwijld mededeling doen of laten doen aan de 
opdrachtgever. De opdrachtgever heeft na ontvangst van deze 
mededeling gedurende acht dagen het recht de opdracht 
schriftelijk te annuleren, echter onder de verplichting om van de 
leverancier af te nemen en hem te vergoeden het uitgevoerde 
gedeelte van de opdracht.  
3. In geval van geschillen, voortvloeiend uit deze overeenkomst 
of daarop voortbouwende overeenkomsten, zullen partijen 
proberen deze in eerste instantie op te lossen met behulp van 
onpartijdige bemiddeling. Indien het onmogelijk gebleken is een 
geschil als hiervoor bedoeld op te lossen met behulp van 
bemiddeling, zal dat geschil worden beslecht door de bevoegde 
rechter in het arrondissement van de leverancier.  
 
Artikel 9. Opzegging 
1. Beide partijen kunnen te allen tijde de overeenkomst 
schriftelijk opzeggen. Indien de duur van de opdracht een jaar 
of langer is, dienen partijen een opzegtermijn van tenminste 3 
maanden in acht te nemen. 
 
Artikel 10. Ontbinding van de overeenkomst 
1. De vorderingen van opdrachtnemer op de opdrachtgever zijn 
onmiddellijk opeisbaar in de volgende gevallen: 
- indien na het sluiten van de overeenkomst aan opdrachtnemer 
ter kennis gekomen omstandigheden opdrachtnemer goede 
grond geven te vrezen dat de opdrachtgever niet aan zijn 
verplichtingen zal voldoen; 
- indien opdrachtnemer de opdrachtgever bij het sluiten van de 
overeenkomst gevraagd heeft zekerheid te stellen voor de 
nakoming en deze zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is. 
2. In de genoemde gevallen is opdrachtnemer bevoegd de 
verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten, dan 
wel tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan, xxn en 
ander onverminderd het recht van opdrachtnemer 
schadevergoeding te vorderen. 
 
Artikel 11. Gebreken, klachttermijnen 
1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de 
opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking, doch uiterlijk 
binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende 
werkzaamheden schriftelijk (eventueel mondeling) te worden 
gemeld aan opdrachtnemer. Hiertoe ontvangt degene een 
schriftelijke bevestiging van de gedeponeerde klacht. Indien een 
klacht gegrond is zal opdrachtnemer de werkzaamheden alsnog 
verrichten zoals overeengekomen; tenzij dit inmiddels voor de 
opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit laatste 
dient door de opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden 
gemaakt. Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen 
dienstverlening niet meer mogelijk of zinvol is, zal 
opdrachtnemer slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van 
artikel 15. 
2. Voor klachten binnen het reïntegratietraject van klanten 
aangedragen door het UWV/ IRO geldt tevens:  
a. De behandeling van de klacht gebeurt door een persoon die 
niet bij de gedraging en/of uitlating waarop de klacht betrekking 
heeft betrokken is geweest 
b. de cliënt wordt in de gelegenheid gesteld om gehoord te 
worden 
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c. Binnen 4 weken na datum ontvangst handelt het bedrijf de 
klacht af. Deze termijn is de termijn die UWV hanteert in zijn 
eigen klachtenprocedure 
d. Deksels Kunstzinnig stelt de cliënt schriftelijk en gemotiveerd in 
kennis van de bevindingen van het onderzoek naar de klacht en 
de eventuele genomen maatregelen 
e. Deksels Kunstzinnig kan een exemplaar van het 
klachtenreglement of –procedure overleggen 
 
Artikel 12. Honorarium  
1. Voor aanbiedingen en overeenkomsten waarin een vast 
honorarium wordt aangeboden of is overeengekomen gelden de 
leden 2, 5 en 6 van dit artikel. Indien geen vast honorarium wordt 
overeengekomen, gelden de leden 3 t/m 6 van dit artikel. 
2. De partijen kunnen bij het tot stand komen van de 
overeenkomst, een vast honorarium overeenkomen. Het vaste 
honorarium is exclusief BTW. 
3. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal het 
honorarium worden vastgesteld op grond van werkelijk bestede 
uren. Het honorarium wordt berekend volgens de gebruikelijke 
uurtarieven van opdrachtnemer, geldende voor de periode waarin 
de werkzaamheden worden verricht, tenzij een daarvan afwijkend 
uurtarief is overeengekomen. 
4. Eventuele kostenramingen zijn exclusief de BTW. 
5. De verschuldigde kosten zullen deels vooraf en deel achteraf in 
rekening worden gebracht. 
6. Indien opdrachtnemer met de opdrachtgever een vast 
honorarium of uurtarief overeenkomt, is opdrachtnemer 
desalniettemin gerechtigd tot verhoging van dit honorarium of 
tarief. Opdrachtnemer mag prijsstijgingen doorberekenen, indien 
opdrachtnemer kan aantonen dat zich tussen het moment van 
aanbieding en levering significante prijswijzigingen hebben 
voorgedaan ten aanzien van bijvoorbeeld lonen en/of 
vergelijkbare markttarieven. 
 
Artikel 13. Betaling 
1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, 
op een door opdrachtnemer aan te geven wijze in de valuta 
waarin is gefactureerd. 
2. Na het verstrijken van 30 dagen na de factuurdatum is de 
opdrachtgever in verzuim; de opdrachtgever is vanaf het moment 
van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente 
verschuldigd van 2,5 % per maand. 
3. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling 
van de opdrachtgever zullen de vorderingen van opdrachtnemer 
en de verplichtingen van de opdrachtgever jegens opdrachtnemer 
onmiddellijk opeisbaar zijn. 
4. Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter 
afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde rente en 
kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst 
open staan zelfs al vermeldt de opdrachtgever, dat de voldoening 
betrekking heeft op een latere factuur. 
7. Honorarium en betaling. De hoogte van de door de 
opdrachtgever aan Deksels Kunstzinnig verschuldigde vergoeding 
wordt, hetzij voorafgaand aan het uitvoeren van de opdracht 
tussen partijen, bindend vastgesteld. Facturering vindt plaats na 
ontvangst van de ondertekende offerte en / of aanvang van de 
werkzaamheden. Voor coaching en loopbaanbegeleiding wordt 
maandelijks na afloop van de maand, waarin de 
begeleidingsgesprekken hebben plaatsgevonden, of direct na het 
begeleidingsgesprek wanneer de frequentie anders ligt dan 
maandelijks, gefactureerd. 
8. Meerwerk, vervolgopdrachten inschakelen van derden. 
Adviezen en/of diensten, die niet tot de oorspronkelijke opdracht 
behoren, zullen uitsluitend worden uitgevoerd na ontvangst door 
opdrachtnemer van een aanvullende schriftelijke opdracht van de 
opdrachtgever. Opdrachtnemer is gerechtigd in overleg met de 
opdrachtgever derden bij het (gedeeltelijk) uitvoeren van de 
opdracht in te schakelen. Het verstrekken van een eventuele 
aanvullende of vervolgopdracht, alsmede het inschakelen van 
derden is onderworpen aan alle op de oorspronkelijke opdracht 
van toepassing zijnde voorwaarden. 
 
Artikel 14. Incassokosten 
1. Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen 
van één of meer van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke 
kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening 
van opdrachtgever. In ieder geval is de opdrachtgever 
verschuldigd: 

- over de eerste Euro 3.000,- 15% 
- over het meerdere tot Euro 6.000,- 10% 
- over het meerdere tot Euro 15.000,- 8% 
2. Indien opdrachtnemer aantoont hogere kosten te hebben 
gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook 
deze voor vergoeding in aanmerking. 
 
Artikel 15. Aansprakelijkheid 
Indien opdrachtnemer aansprakelijk is, dan is die 
aansprakelijkheid als volgt begrensd: 
1. De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot de 
factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedeelte van de 
opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 
2. In afwijking van hetgeen hierboven in lid 1 van dit artikel is 
bepaald wordt bij een opdracht met een langere looptijd dan 
zes maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt tot het over 
de laatste zes maanden verschuldigde factuurbedrag, 
3. De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van de 
aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is aan 
opzet of grove schuld van opdrachtnemer - of haar 
ondergeschikten. 
4. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade. 
 
Artikel 16. Overmacht 
1. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden 
verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie 
wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of 
niet voorzien, waarop opdrachtnemer geen invloed kan 
uitoefenen, doch waardoor opdrachtnemer niet in staat is haar 
verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van 
opdrachtnemer worden daaronder begrepen. 
2. Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te 
beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming 
verhindert, intreedt nadat opdrachtnemer haar verbintenis had 
moeten nakomen. 
3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van 
opdrachtnemer opgeschort. Indien de periode waarin door 
overmacht nakoming van de verplichtingen door opdrachtnemer 
niet mogelijk is langer duurt dan 2 maanden zijn beide partijen 
bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat 
geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat. 
4. Indien opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht al 
gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts 
gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij 
gerechtigd het reeds uitgevoerde c.q uitvoerbare deel 
afzonderlijk te factureren en is de opdrachtgever gehouden 
deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract. 
Dit geldt echter niet als het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare 
deel geen zelfstandige waarde heeft. 
 
Artikel 17. Geschillenbeslechting 
1. Opdrachtnemer en opdrachtgever komen overeen geschillen 
te behandelen overeenkomstig de klachtenregeling van de 
NOBCO, met betrekking op coachingstrajecten. 
2. Indien geen vergelijk wordt bereikt overeenkomstig deze 
regeling, is de rechter in de woonplaats van opdrachtnemer bij 
uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen, tenzij de 
kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft opdrachtnemer het 
recht haar wederpartij te dagvaarden voor de volgens de wet 
bevoegde rechter. 
 
Artikel 18. Toepasselijk recht 
Op elke overeenkomst tussen opdrachtnemer en de 
opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing, 
 
Artikel 19. Wijziging van de voorwaarden 
Van toepassing is steeds de versie zoals die gold ten tijde van 
het totstandkomen van de onderhavige opdracht. 
 
Tekst- en Adviesbureau Deksels Kunstzinnig 
Hoofdweg 55 
9626 AB Schildwolde 
T. 0598-423145 
M. 06-53762584 
F. 0842-267758 
E. info@DekselsKunstzinnig.nl 
I. www.dekselskunstzinnig.nl 
KvK 02032653 

mailto:info@DekselsKunstzinnig.nl
http://www.dekselskunstzinnig.nl

